Reklamacni rad VDV Borova

|. Obecna ustanoveni

1. Obec Borovd jako dodavatel vody z vodovodu vydéva ve smyslu § 36, odst. 3, pism.c) zék.
& 274/2001 Sb., O vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, tento reklamacni fad.

2. Reklamaini fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluZeb
v souvislosti s dodavkou vody vodovodem a poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim
odvadéni vod kanalizaci, zp(isob a misto jejich uplatnénf véetné narokd vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

3. Reklamaéni fad se vztahuje na dodavky vody z vodovodu realizovanych na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe uvedeného zdkona mezi dodavatelem a
odbératelem.

Il. Rozsah a podminky reklamace
1. Odbé&ratel ma pravo uplatnit vi&i dodavateli odpovédnost za vady a reklamace

- na jakost dodané vody
- na mnozstvi dodané vody
- na mnozstvi fakturované vody

2. Reklamaci uplatfiuje odbératel bez zbyteéného odkladu:

Zhoréené senzorické vlastnosti dodavané vody (pach, zékal, barva apod.) musi byt
reklamovany odbératelem okamZité po jejim zjit&ni (nejpozdéji do 24 hodin). Lhita pro
uplatnéni reklamace mnoZstvi dodavky vody je 30 dnii od doruceni vydctovani.

- pisemné

- doru&enou na adresu pro dorugovéni pisemnosti uvedenou ve smlouvé o doddvce vody
- dorugenou opravnénému pracovnikovi dodavatele, ktery potvrdi pfevzeti

- na kontaktni misto dodavatele v pracovni dobé

3, Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a pfijmeni odbératele

- adresu odbératele

- misto odbéru pitné vody nebo
- popis vady nebo reklamace

4.V pFipadé reklamaci pisemné doru¢enych odbératelem na adresu dodavatele je opravnény
zaméstnanec povinen prezkoumat obsah reklamace, ty, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, nebudou kvalifikovany jako




reklamace a budou dodavatelem Fedeny jako ozndmeni v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy.

ll. ZpGsob a lhity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou pracovni dobu byl v kontaktnim misté pfitomen
zamé@stnanec opravnény pfijimat, pfipadné vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni moZzno
vyFidit reklamaci ihned na misté jejiho podéni, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a
podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu
odbératele.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi pro3etfovani a feseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pFistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zd&astnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorkll nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit pfistup povéfenym

zaméstnancOm dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéfeni spravnosti
Gétovaného mnoistvi dodané pitné vody.

3. Zhoriené senzorické vlastnosti doddvané vody (pach, zadkal, barva apod.) musi byt
reklamovany odbératelem okamZité po jejim zjisténi (nejpozdé&ji do 24 hodin). Dodavatel
takovou reklamaci vyfizuje podle zdvaZnosti bez prodleni, a to i v dob& mimo pracovni dobu.
ProkdZe-li se, e dodavatel nezapfi€inil zhordeni kvality vody, hradi naklady spojené s
provedenim zdsahem odbératel. ‘

4. Na zédkladé reklamace mnoistvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovéna funkénost vodoméru a spravnost méfent, zajisti dodavatel ve Ihdté do 10 dn(i
od podani reklamace provedeni kontroiniho odettu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych s udaji
odbérném misté vedeném dodavatelem.

5.V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z ddivodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zékladé pisemné Zadosti odbératele ve
[hiité do 30-ti dnl od jejtho dorugeni pFezkou$eni vodoméru u autorizované zkusebny.
Vysledky pfezkoueni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s
prezkoudenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkoueni vodoméru
dle § 17, odst. 4 zdkona &. 274/2001 Sb.

6. Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vrétit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim lhiity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
vysledku reklamaéniho fizeni vyhotovit fakturu novou nebo pisemné ozndmit platnost faktury
pdvodni a vysvétlit svoje stanovisko. Opravnénym vracenim faktury pfestava béZzet plvodni
[h{ta splatnost.




IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Skody vzniklé odbérateli hradi dodavatel jen v pfipadé, jestlize se prokaze, Ze zhorseni
kvality vody zpUsobil dodavatel.

2. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

3.V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 z.
¢. 274/2001 Sb., v ptipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz
zakona.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady z(stédva nedotéena odpovédnost dodavatele za
gkody zplsobené provozem dle § 2894 - § 2971 Obcanského zakoniku, popfipadé za Skodu
zpUsobenou vadou vyrobku dle zak. ¢. 59/1998 Sh.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy mezi odbératelem a dodavatelem, které nejsou vyslovné reklamacnim fadem
upraveny se fidi podle platnych pravnich predpisd.

2. Spravni orgdny v oblasti ochrany odbératele jsou:

o Ministerstvo zemé&délstvi podle zakona o vodovodech a kanalizacich,

o Ministerstvo financi a Specializovany finan¢ni Ufad podle cenovych predpisd,

o Krajska hygienicka stanice ve vztahu k dohledu nad zdravotni nezdvadnosti a jakosti
pitné vody,

o Ceskd inspekce Zivotniho prostiedi (nebo vodopravni Ufad Poli¢ka) vykonavajici
vodopréavni dozor v souvislosti s vypousténim odpadnich vod do vod povrchovych
nebo podzemnich,

o Stavebni Ufad Poli¢ka, ve véci tlakovych pomér(,

o Ceska obchodni inspekce v oblasti ochrany spottebitele podle zakona ¢. 634/1992 Sh.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

3. Tento reklamaéni Fad nabyva G&innosti dnem 1.9.2025 a byl schvélen RO Borova €. 18/2025
dne 26.8.2025.

4. Kontaktni misto dodavatele: Obec Borovd, Borova 100, 569 82 Borova, tel.: 461 743 268

...........................................................................

Marek Schrauer — mistostarosta obce Borova Mgr. Lenka Tlustd — starostka obce Borova




